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MO PAU
1. Tinh cép thiét

Pong luc 1am viée cta cong chire ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi
chét lugng thyc thi cong vy, hiéu qua hoat dong ciia bd may hanh
chinh va ning lyc quan tri quc gia. Trong bdi canh Viét Nam tiép
tuc cai cach nén cong vu, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia, chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té, cong chirc khong chi can
nang lyc chuyén mén ma con phdi cod trach nhiém gidi trinh, kha
nang thich tmg, d6i mdi va xir Iy cac van dé quan tri phuc tap. Diéu
nay dit ra yéu cau hoan thién thé ché cong vu theo hudng vira duy tri
ky luat, ky cuong va kiém soat quyén luc, vira tao diéu kién dé cong
chtrc phat huy nang luc, nd luc va tinh than chu dong.

Nhing nim qua, cic quy dinh vé tuyén dung, st dung, danh gia,
dao tao, tién luong, khen thudng va phét trién cong chire timg budc
dugc b sung, hoan thién. Tuy nhién, sy hoan thién cua quy dinh Va
chinh sach chua phai ltic ndo ciing tao ra chuyén bién tuong xung vé
chét lugng thyc thi cong vu va dong luc lam viéc. Cac biéu hién nhu
né tranh, dun déy trach nhiém, s¢ sai va than trong qua mirc cho théiy
van ton tai khoang cach giita yéu cau ddi méi nén cong vu véi kha
ning tao dong luc cua thé ché.

Tir goc d6 kinh té chinh tri, vin dé khong thé chi dugc giai thich
bang dic diém ca nhan hodc bang mot chinh sach don 1é. Can xem
xét quan hé 1oi ich dugc hinh thanh va diéu tiét boi thé ché cong vu:
lgi ich dugc xac 1ap nhu thé nao, duoc phéan bd cho ai, dya trén tiéu
chi nao, dugc thuc hién va bao vé ra sao; déng thoi, 1oi ich cia cong
chtre duoc can d6i véi loi ich cua Nha nudc, t chirc va x3 hoi nhu
thé nao.

Su ton tai ciia quyén lgi trong van ban khong tu dong bao dam
rang cong chirc ¢6 thé thy hudng loi ich d6 trén thuc té hodc ky vong
loi ich s& dugc thuc hién trong tuong lai. Néu co ché phan bd thiéu
cong bﬁng, minh bach, nhit quan hodc kho du bao, d6 tin cay thé ché
c6 thé suy giam. Khi d6, cong chirc kho hinh thanh ky vong di manh
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vé moi quan hé gitra nd luc, két qud va loi ich; su cha dong va san
sang d6i méi c6 thé bi han ché.

Vi vy, van d& trung tdm cta luan an khong phai toi da hoa loi
ich cho cong chirc, ciing khong don thuan 1a ting dii ngd, ma 1a hoan
thién thé ché dé thiét 1ap quan hé twong dbi rd rang, cong bang va
dang tin cay giita dong gop, trach nhiém, két qua thyc thi cong vu
v6i loi ich chinh dang; ddng thoi bao dam loi ich cong va kiém soat
quyén lyc.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu téng quat cta luan an la Iam ro co sé 1y luan va thuc
tién vé thé ché bao dam loi ich tao dong lyc lam viéc cho cong chirc
& Viét Nam. Cac muc tiéu cu thé gém: hé théng hoa khai niém va
khung 1y ludn; lam 16 co ché tac dong cua thé ché; danh gia thuc
trang theo céac tidu chi; va dé xuat hé théng giai phap c6 chi thé,
ngudn luc, 16 trinh, dau ra va diéu kién thuc hién.

Luan an tap trung tra 151 bdn cau hoi: (1) Thé ché bao dam loi
ich tao dong luc lam viéc cho cong chic ¢ Viét Nam la gi, c6 ndi
ham, ciu trac va nhimg thanh t5 co ban nao? (2) Thé ché tic dong
dén do tin cay thé ché, loi ich ky vong va dong luc lam viéc thong
qua co ché nao? (3) Thuyc trang giai doan 2011-2025 ¢ két qua, han
ché va nguyén nhan gi? (4) Can hoan thién thé ché theo quan diém
va giai phap nao dén nam 2030, tam nhin 2045?

3. P6i twong va pham vi

béi tuong nghién clru truc tiép 1a thé ché bao dam loi ich tao
dong lyc lam viéc cho cong chuire, tap trung vao cAu trac va co ché
xac lap, phan b0, thuc hién, bao vé€ loi ich. Nghién ctru xem xét ba
nhom loi ich: vat chat; phat trién nghé nghiép dua trén ning luc; tinh
than va gia tri cong. Cac ndi dung vé tién luong, dao tao, danh gia,
tuyén dung, b nhiém va quan tri nhan sy chi dugc phén tich trong
chuing muc ching cAu thanh hodc van hanh co ché bao dam loi ich,
khong phai cac dbi tuwong doc lap.
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Vé thoi gian, luan an phan tich giai doan 2011-2025 va dé xuét
gidi phap dén nam 2030, tim nhin 2045. V& khong gian, nghién ciru
tap trung vao khu vuc hanh chinh nha nudc, noi céng chirc truc tiép
thuce thi quyén luc cong va loi ich chi yéu dugc phan phdi thong qua
thé ché cong vu.

4. Phuwong phap nghién ciru va giéi han suy ludn

Luén an van dung phuong phap luan duy vét bién ching, duy
vat lich str va tiép can kinh té chinh tri; str dung nghién ctru tai liéu,
phan tich-tong hop, triru tugng hoa khoa hoc, lich sir—logic, so séanh
va théng ké mo ta. Ngudn dir lidu gdm vin ban phap luat, chu
truong, chinh sach, bao cdo va dit lidu thir cip, trong d6 ¢o céc chi sb
PAPI, SIPAS, GTCI, dir liéu World Bank va thong ké chinh thic.

Luan an khong tién hanh khao sat vi mo, khong do ludng truc
tiép dong luc cua timg cong chic va khong ude lugng tac dong
riéng ciia timg yéu té. Céc dir liéu duge sir dung nhu bang chimg vé
bdi canh, diéu kién va khoang cach thuc thi thé ché; cac nhan dinh
vé loi ich ky vong va dong luc 1a 1ap luan Iy thuyét két hop bang
chtng thir cap, khong phai két qua kiém dinh quan hé nhan qua ¢
cip do ca nhan.

5. Luan dé phan tich

Luan 4n néu bon luan dé phan tich: (i) thé ché c6 chat lugng tét
tao co s hién thyuc hoa loi ich va cing ¢ d6 tin cdy; (ii) do tin cay
tao diéu kién hinh thanh loi ich ky vong; (iii) loi ich ky vong giup
giai thich su san sang dau tu ning luc, nd luc va trach nhiém; (iv)
nguoc lai, khi d0 tin cdy va lgi ich ky vong suy giam trong diéu kién
rii ro nghé nghiép ting, dong luc chi dong c6 thé giam va hanh vi
phong thi1 ¢6 thé gia ting. Day 1a cac luan dé 1y luan, khong phai két
qué kiém dinh nhan qua vi mé.

6. Khung phén tich

Khung phén tich trung tdm cua luén an la:
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“Thé ché bao dam loi ich — d¢ tin cdy thé ché — loi ich ky
vong — dong lyc lam viéc”. Thé ché khong dugc gia dinh tac dong
truc tiép, co hoc dén dong luc. Tac dong dugc luan giai thong qua
qué trinh cong chic hinh thanh va diéu chinh ky vong vé viéc ning
luc, nd luc va két qua cong vu c6 dugc ghi nhén, bao vé va chuyén
hoa thanh lgi ich twong xtng hay khong.

CHUONG 1. TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1. Cac cong trinh nghién ciru trén thé giéi

Céc cong trinh qubc t& duoc nhom thanh nhimg hudng chinh:
nghién ctru loi ich va quan hé loi ich trong kinh té chinh tri; 1y thuyét
dong luc lam viéc; dong luc phung su cong va gia tri cong; ly thuyét
thé ché, hanh vi va quan tri cong, ly thuyet nguoi iy quyén—ngudi
dugc Gy quyén; va nghién ciru vé thé ché cong vu, quan tri dai ngd.

Céc nghién ctru kinh té chinh tri, tiéu biéu 1a cach tiép can cua
Marx va North, gitp lam rd loi ich gin véi vi tri ciia chi thé trong
quan hé kinh té—x4a hoi, cling nhu mbi lién hé gitta 1oi ich, quyén luc
va su hinh thanh, van hanh thé ché. Cac nghién ctru vé diéu tiét cho
thdy chinh sach cong co thé phan anh sy tuong tac giita cac nhom loi
ich, do d6 can chu y dén chu thé quyét dinh, co ché phan bd va kha
nang bao v¢ 1gi ich cong.

Céc ly thuyét tam 1y va hanh vi t6 chtic nhdn manh vai tro ciia
nhu cau, dong luc noi tai, ky vong, cong bang va phan thuong Ly
thuyet ky vong cua Vroom gcn md rang dong luc lién quan dén niém
tin vé mdi lién hé giita nd luc, két qua va lgi ich. Ly thuyét cong
bang ciia Adams nhin manh anh hudng cta cam nhan coéng bing
trong phan bd. Cac nghién ctru vé dong luc phung su cong cua Perry
va Wise cung cach tiép can gia tri cong cho thay cong chirc con duoc
thiic diy boi ¥ nghia phuc vu x3 hoi, trach nhiém va mong mudn
dong gop cho cong dong.
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Cac nghién clru vé thé ché cua North, Scott, March va Olsen
lam 1 vai trd clia quy tic chinh thirc, chuin muc, gid tri va nhan
thirc trong dinh hinh hanh vi. Ly thuyét dai dién giap phéan tich bat
can xtng thoéng tin, khac biét muc tiéu va vai tro ciua gidm sét,
khuyén khich, trach nhiém giai trinh. Nghién ctru quén tri céng vu va
dai ngd 1am rd tim quan trong ctia tuyén dung theo ning lyc, quén tri
theo két qua, minh bach va cong bang.

2. Nghién ctru trong nuwéc

Céc nghién ctru trong nudc da xem xét tién luong, khen thudng,
moi truong lam viée, co hdi thang tién, danh gia cong vu, sy hai long
va nhiing cong cu tao dong luc. DPay la co s& quan trong dé nhan dién
céc loi ich va co ché c¢6 anh huong dén cong chirc. Tuy nhién, nhiéu
nghién ciru tap trung vao timg coéng cu hodc yéu td riéng 1¢, chua
xem thé ché bao dam loi ich nhu mot chinh thé gén véi quan hé loi
ich, quyén luyc va ngudn luc cong.

3. Khoing trong nghién ciru

Luan 4n xac dinh ba khoang trong chu yéu: thiéu co ché tich hop dé
giai thich cach thé ché bao dam loi ich dinh hinh loi ich ky vong va
dong lyc; chua lam ro vai tro trung gian cta do tin cay thé ché va co
ché bao vé cong chirc; va chua giai thich day du qué trinh chuyén
héa lgi ich dugc quy dinh thanh Igi ich thuc té, loi ich ky vong va
dong lyc. Luan 4n ké thira cac 1y thuyét hién c6 nhung chuyén trong
tam sang co ché thé ché hoa, phan bd, thuc hién va bao vé loi ich
dudi goc do kinh té chinh tri.

4. Dong gop méi cia luan an

Tht nhéat, luan an tiép can dong lyc lam viéc tir quan h¢ loi ich
va co ché thé ché hoa, phan bo, diéu tiét, thuc hién va bao vé loi ich,
qua d6 bo sung cho céac cach tiép can cha yéu tap trung vao quan tri
nhan su hodc tim 1y t6 chic. Loi ich cong chirc duoc dit trong quan
hé véi trach nhiém, quyén luc, dong gop va loi ich cong.

Thir hai, luan 4n 1am rd co ché chuyén hoéa loi ich thanh dong
lyc thong qua do tin cay thé ché va loi ich ky vong. Su hién dién ctia
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quyén loi trong quy dinh chwa dong nghia véi viée loi ich tré thanh
dong lyc; kha nang tao dong luc phu thudc vao tinh phu hop, cong
bang, minh bach, nhit quan, 6n dinh va kha ning du bao cua thé ché.

V& ¥ nghia thyc tién, két qua nghién ctru cung cdp cin ctr tham
khéo cho viéc ra soat, thiét ké va thuc thi chinh sach céng vu theo
huéng gin loi ich véi trach nhiém va két qua, cung cd do tin cy thé
ché, dong thoi bao dam yéu cau kiém soat quyén luc va loi ich cong.

CHUONG 2.

LY LUAN VA THUC TIEN VE THE CHE BAO PAM LOQI iCH
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC

1. C&c khai niém ctia luin an

Theo cach tiép can kinh té chinh tri, loi ich phan &nh nhu ciu
vat chét, tinh than va phat trién cta cac chi thé, gin véi vi tri cua ho
trong quan hé kinh té—xa hoi va duoc hién thuc hoa thong qua cac
quan hé san xuat, phan phdi, trao doi va s dung ngudn lyc. Trong
khu vuc cong, lgi ich ctia cong chirc hinh thanh trong quan hé gitra
Nha nuée, co quan sir dung lao dong, cong chirc va xa hoi; dong thoi
chiu su chi phbi dang ké cua phap ludt, chinh sach, ngan sach va
quyén luc nha nuéc.

Nha nudc vira thiét 1ap thé ché va phan bd ngudn lyc, vira to
chirc st dung cong chirc, vi vy giit vai trd quyét dinh trong xac 1ap
nguyén tic, giéi han va phuong thic phan phdi loi ich. Tuy nhién,
bao dam loi ich cho cong chirc khong co nghia tbi da hoa loi ich cua
mot nhom. Thé ché can diéu hoa lgi ich c4 nhan, loi ich t chirc, loi
ich Nha nuéc va lgi ich xa hoi, dong thoi gin quyén loi voi trach
nhiém thyc thi quyén luc cong.

Luén an phan biét: (i) lgi ich dugc quy dinh hodc bao dam trong
thé ché; (i1) loi ich thuc té ma cong chtrc dugc thu hudng; va (iii) loi
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ich ky vong, tirc loi ich ma cong chirc c6 co so du tinh c6 thé dat
duoc trong tuong lai. Ba trang thai nay c6 lién quan nhung khoéng
ddng nhit. Mot quyén loi duoc quy dinh chua chic duoc thuc hién
dﬁy du; loi ich thuc té hién tai cling chua chéc tao ra ky vong on dinh
néu viéc phan b trong tuong lai thiéu nhat quan hogc khé duy bao.

Thé ché bao dam loi ich tao dong lyc lam viéc cho cong chirc &
Viét Nam: tong thé cac quy tac, chuan myc va co ché nham xac lap,
phan bo, thyc hién va bao v¢ lg¢i ich ctia cong chure.

Do tin cay thé ché: thudc tinh phan anh muc d6 thé ché co kha
nang van hanh phu hop, cong béng, minh bach, nhét quan, on dinh
va ¢6 thé du bao; day 1a thudc tinh cua thé ché, can phan biét véi
niém tin thé ché 14 nhan thirc ctia chu thé vé thé ché.

Do tin cay thé ché 1a khau quan trong két ndi thiét ké thé ché voi
loi ich ky vong. Khi thé ché phu hop, céng bang, minh bach, nhat
quén, 6n dinh va c6 kha nang du bdo, cong chiic c6 co sé ky vong loi
ich chinh dang s€ dugc hién thuc hoa.

Hanh vi phong tht: xu hudng Iya chon phuong an thyc thi cong
vu ¢6 rui ro ca nhan thép hon, ¢6 thé biéu hién qua viéc uu tién an
toan thu tuc, né tranh trach nhiém hodc han ché ddi méi. Khai niém
nay chi dugc sir dung dé minh hoa mét kha ning phan tng hanh vi,
khong duoc do luong nhu mot bién két qua doc 1ap va khong ham y
ludn 4n di kiém dinh quan hé nhan qua.

2. Pic diém, vai tro, ngi dung va cac yéu to anh hwéng cia
thé che

Luan an khai quét thé ché bao dam loi ich qua sau thanh to: chu
thé c6 tham quyén va chu thé thuc thi; hinh thirc thé ché; ddi tuong
cbng chirc trong co quan hanh chinh nha nudc; loai loi ich; nguyén
tac va co ché phan bo; két qua 1a loi ich thuc té, loi ich ky vong va
dong luc. Thé ché thuc hién cac vai tro xéac 1ap, phan b, hién thuc
hoa va bao vé loi ich; dong thoi c6 ba dic diém co ban: dinh hudng
lgi ich, tao lap ky vong va phu thudc vao do tin cay.
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Céc yéu td anh huong dugc luan an phén tich theo nhitng nhom
chinh: méi trudng kinh té—xa hoi; chinh tri va phap 1y; hé thong quan
tri cong; cung cac diéu kién van hoa, td chirc va nang lyc thyc thi.
Nhimng yéu t6 nay chi phdi ngudn luc phan phdi, cch thiét ké quy
tac, kha nang to chirc thuc hién va mirc do nhat quan giita quy dinh
véi loi ich cong chirc thuc té duogc thu hudng.

3. Ba nhém lgi ich chi yéu

Thir nhdt, 1gi ich vat chat gdm tién lwong, phu cip va phuc loi.
Tién luong thé hién quan hé phan phdi loi ich giita Nha nudc va
ngudi thyc thi céng vu; can bao dam nén tang doi séng, phan anh
khac biét hop 1y vé gia tri cong viéc, ning lyc va trach nhiém, dong
thoi tao lién hé co thé du doan giira két qua véi loi ich. Phu cép c6
chire niang diéu chinh, bu dap khac biét vé vi tri, diéu kién, tinh chat
va mirc d§ phuc tap cua cong viéc. Phuc loi giup bao ddm an sinh,
giam rui ro va on dinh loi ich dai han.

Thir hai, 10 ich phat trién nghé nghiép dua trén ning lyc bao
gém co hoi phat trién, sir dung nang luc, danh gia, dao tao, bd nhiém,
ludn chuyén va trong dung nhan tai. Cac co ché nay c6 y nghia khi
tao ra mdi lién hé rd rang gitra ning luc, két qua, co hoi nghé nghiép
va trach nhiém. Pao tao khong chi dé dap tmg tiéu chuan hinh thirc
ma can gitp céng chirc phat trién ning luc thuc thi va mé ra co hoi
van dung nang lyc trong cong viéc.

Thit ba, 10i ich tinh than va gia tri cong bao gdm ghi nhan, ton
vinh, uy tin nghé nghiép, ¥ nghia phuc vu xa hoi, chuin muc liém
chinh va sy bao vé trong qua trinh thyuc thi nhiém vu. Nhiing l¢i ich
nay c6 thé gbp phan cung cb dong luc ndi tai va dong luc phung su
cong. Tuy nhién, gia tri cong chi phat huy vai trd khi duoc thé ché
hoa trong co ché ghi nhan, bao vé va trach nhiém giai trinh, thay vi
chi dirng & tuyén bb chuan muec.

4. Cac tiéu chi danh gia
Ludn an sit dung nim tiéu chi danh gia xuyén sudt: tinh phu
hop; tinh cong béng; tinh minh bach; tinh nhét quén; va tinh on dinh,
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kha nang du bao. Tinh phu hop phan anh mtrc d§ tuong thich gitra
quy dinh voi muc tiéu, dic diém cong vu va yéu cau thuc té. Cong
bang lién quan dén cin ctr va két qua phan bd loi ich. Minh bach doi
hoi tiéu chi, quy trinh va trach nhiém duoc cong khai. Nhét quan thé
hién sy tuong ddi déng bo gitra quy dinh va thuc hién, gitra cac co
quan va thoi diém.

On dinh gitp giam bét dinh khong can thiét va tao co sé cho ké
hoach nghé nghiép dai han; kha nang du bio cho phép cong chuc
nhan biét trudc hé qua cé thé ¢ cua nd luc, két qua va hanh vi thuc
thi. Cac tiéu chi c6 quan hé twong hd: quy dinh phu hop nhung thyc
thi thiéu nhét quan van khé tao do tin ciy; quy trinh minh bach
nhung phan bd khong cong bang ciing khong tao ky vong tich cuc.

5. Céc bai toan thé ché

Thiét ké thé ché phai xtr 1y dong thoi nhitng bai toan c6 thé
mau thun: phan phdi theo ning luc va két qua véi duy tri 6n dinh
chtrc nghiép; khuyén khich hiéu sudt véi yéu cdu cong bang; phat
trién theo ning luc v6i binh dang co hoi; loi ich ca nhan voi loi ich
cong; kiém soat quyén luc v6i bao vé ngudi thuc thi dung chirc
trach; va quyén han véi trach nhiém, rai ro. Do d6, khong c6 mot
cong cu don 1€ nao du suc tao dong luc bén virng. Hiéu qua phu
thudc vao tinh déng bd cla toan bd co ché xac 1ap, phan bd, thue
hién va bao v¢ loi ich.

6. Kinh nghiém ciia mdt s6 nwéc trén thé giéi vé thé ché bao
dam lgi ich tao dong luc lam viéc cho céng chire

Luén an khao ctru kinh nghiém cua Singapore, Nhat Ban, Han
Qudc, Australia va Trung Qubc. Céc trudng hop duoc sir dung dé
tham chiéu nguyén tic thiét ké va van hanh thé ché, khong nham sao
chép nguyén trang mé hinh nude ngoai. Viéc dbi chiéu tap trung vao
cach két hop loi ich vat chét, phat trién nghé nghiép, ghi nhan, kiém
soat quyén luc, trach nhiém giai trinh va gia tri cong.
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Kinh nghiém quéc té cho théy thé ché tao dong luc can két hop
tinh chuyén nghiép, co hdi phat trién dua trén nang luc, co ché danh
gia déang tin cay va chinh sach dai ngd tuong thich véi trach nhiém.
Viéc gin loi ich voi két qua c6 thé ting cudng khuyén khich, nhung
chi phat huy hi€u qua khi tiéu chi danh gia rd rang, quy trinh minh
bach va co co ché xir 1y bat cong hodc sai léch. Néu chi ap dung
thudng theo chi tiéu ma bo qua dic diém cong viéc va nhimng yéu t6
ngoai kha ning kiém soét ciia cong chirc, co ché khuyén khich cé thé
tao ra hanh vi déi pho.

Céc kinh nghiém ciing goi mo rang thu hit va giir chan nhan luc
cong khong chi dyua vao tién luong. Co hoi nghé nghiép, chat luong
moi trudng lam viée, su on dinh, danh du nghé nghiép, co ché phat
trién nang luc va ¥ nghia phuc vu xi hoi déu gop phan tao nén tong
thé loi ich. Pdi voi cac vi tri co trach nhiém 16n hodc diéu kién cong
tac dac thu, co ché phan bd can phan anh sy khac biét co6 can cu,
d6ng thoi tranh tao dic quyén thiéu minh bach.

7. Bai hgoc tham khdo cho Viét Nam

Mot la, thiét ké thé ché theo huéng lién két cac khau tuyén
dung, vi tri viéc lam, khung nang luc, danh gia, dao tao, bo nhiém va
d3i ngod; han ché tinh trang mdi khau van hanh tach biét. Hai I3, ting
cuong lién hé gitra dong gop va loi ich nhung khong dong nhat hiéu
quéa voi cac chi tiéu dinh luong don gian; can xét dén chat lugng, tinh
phtrc tap, trach nhiém va diéu kién thyc hién nhiém vu. Ba 13, bao
dam tiéu chi phan b loi ich rd rang, cong khai va nhit quan, tao kha
ning dy bao cho cong chirc. Bon la, phat trién co ché bao vé nguoi
thuc thi dung chirc trach, co cin ctr va vi loi ich chung, dong thoi
duy tri trach nhiém giai trinh va xir Iy hanh vi vu loi. Nam la, két hop
loi ich vat chét voi co hoi phat trién, su ghi nhan va gia tri cong. Sau
14, diéu chinh kinh nghiém quéc té phu hop vé6i diéu kién thé ché,
ngan sach, van hoa cong vu va nang luc thuc thi & Viét Nam.
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CHUONG 3.

THU'C TRANG VE THE CHE BAO PAM LQI iCH TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO CONG CHUC O VIET NAM

3.1. Thuec trang thé ché bao dam loi ich vat chat tao dong lwc
lam viéc cho cong chirc 6 Viét Nam

Két qua: Trong giai doan 2011-2025, thé ché bao dam loi ich
vat chit cho cong chirc timg budc duge hoan thién. Co ché tién
lwong duy tri khuon kho twong ddi 6n dinh, tao nén tang phan phdi
thu nhap theo ngach, bac va vi tri trong hé thong cong vu. Céac diéu
chinh chinh sach tién luong phan anh nd lyc cai thién thu nhap va
hoan thién ché d6 dii ngd. Ché d6 phu cip budc dau ghi nhan sy
khéc biét vé chirc vu, trach nhiém, diéu kién va tinh cht cong viéc.
Céc ché do phuc loi gop phan hd tro doi séng va tao mot muirc d6 on
dinh nhét dinh cho cong chic.

Nhirng két qua trén c6 y nghia trong duy tri tinh lién tuc ctia nén
cong vu va bao dam mot khuon khé phan phéi twong ddi xac dinh.
Tir goc do kinh té chinh tri, tién lwong, phu cip va phiic loi 14 nhiing
co ché phan phdi ngudn luc cong, qua do thé hién cach Nha nudc
diéu hoa quan hé loi ich giita nguoi thuc thi cong vu véi to chirc va
x4 hoi.

Han ché, bit cdp: Co ché tién luong chua phan anh day du méi
lién hé giita gi tri cong viéc, ning luc, két qua va lgi ich. Cach phan
phéi con chiu anh hudng déng ké cuia ngach, bac va thim nién, trong
khi su khac biét vé mirc do phirc tap, trach nhiém va dong gép chua
dugc chuyén hoa ddy du thanh khac biét thu nhap. Diéu nay c6 thé
1am suy yéu ky vong rang nd luc hodc két qua vuot troi sé dem lai loi
ich tuong xung.

Ché d6 phu cap chua phan 4nh 3 rang, ddng bo cac chénh léch
vé gia tri cong viéc va diéu kién thuc thi. Khi can ct huong phu cép
khé thé hién day du sy khac biét vé trach nhiém, cuong do hodc rui
ro cong vu, vai tro bu ddp va khuyén khich cta cong cu nay bi han
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ché. Ché d6 phuc loi ciing chua phat huy day du vai tro cung c6 loi
ich ky vong dai han, nhat la khi nhu cau va rui ro cia cac nhém cong
chure khac nhau.

Nhin tong thé, vin dé khéng chi 13 mtrc chi hodc muc hudng,
ma con la cach xéc dinh dbi twong, cin ctr, mic do va tinh du bao
ctia phan phdi. Mot ché d6 c6 thé duge quy dinh nhung van chua tao
dong lyc néu cong chirc kho nhan biét mdi quan hé giira trach nhiém,
dong gop va loi ich thyc té.

Nguyén nhan cua han ché, bat cap: Cac nguyén nhan dugc luén
an xem xét tir mdi truong kinh té—xa hoi, khuon kho chinh tri—phép
1y, hé thdng quan tri cong va t chirc thuc thi. Ngudn luc ngan sach
va tuong quan thu nhdp gitta khu vuc cong voi khu vuce tu tao gidi
han cho kha ning diéu chinh thu nhap. Khuén kho tién luong va co
ché phan phdi c6 tinh lich st, nén viéc chuyén sang mé hinh gin
manh hon véi vi tri va két qua doi hoi thay d6i dong bo vé phap luat,
dit li¢u, danh gia va trach nhiém giai trinh.

O cép dd quan tri, h¢ théng danh gia chua luén tao dugc céan ctr
du tin cdy dé phan hoa loi ich. O cip do thuc thi, su khac biét vé
nang luc t6 chirc, didu kién lam viéc va tinh nhat quan giita co quan
c¢6 thé lam néi rong khoang cach glua quy dinh va thy huéng. Vi
vdy, cai cach loi ich vat chat cAn gin véi cai cach vi tri viée lam,
nang luc, do luong két qua, quan tri ngin sach va co ché giam sat.

3.2. Thuc trang thé ché bao dam lgi ich phat trién nghé
nghiép dua trén ning lyc tao dong lwe lam viéc cho cong chirc &
Viét Nam

K&t qud: Thé ché phat trién nghé nghiép dua trén ning lyc timg
bude duge quan tdm. Nang luc da trd thanh cin clr trong mot s co
ché tuyén dung, sir dung va phat trién cong chirc. Quan 1y theo vi tri
viéc 1am dugc thic ¢y nham lam rd yéu cau ciia timg vi tri va lién
hé giita nhiém vu véi niang lyc can co. Panh gia cong chirc timg
budc dugc dinh hudng trd thanh cin ct cho co hoi phat trién; bd
nhiém c6 xu huéng coi trong hon ning luc va két qua. Dao tao, bdi
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dudng dan chuyén tir muc tiéu chuan hoa sang yéu cau phét trién
nang lyc, trong khi chinh sach trong dung nhan tai budc dau tao
khuon kho ghi nhan nang lyc noi troi.

Céc chuyén bién nay cho thiy thé ché cong vu da co co so dé
dich chuyén tir quan 1y thudn tay theo qua trinh sang chu trong hon
vao nang lyc, két qua va nhu cau phat trién. Néu cac co ché duoc lién
két thuc chét, cong chirc c¢6 thé nhin thiy con dudng chuyén hoa dau
tu cho ning lyc thanh co hoi nghé nghiép, trach nhiém phi hop va sy
ghi nhan.

Han ché: Quan 1y cong chirc theo vi tri viéc 1am chua gin day
du voi trach nhiém va loi ich. Khung vi tri hoac tiéu chuan nang luc
s€ kho tao dong luc néu chua tré thanh can cit van hanh théng nhét
cho tuyén dung, bd tri, danh gia, dao tao, b nhiém va dai ngd. Co
ché danh gia chua tao duoc sy phan héa loi ich twong Gmg véi muc
d6 dong gop; két qua danh gia chua phai lic nao ciing phan 4nh rd
chat luong va hiéu qua cong viéc.

Co ché bo nhiém chua bao dam chuyén hoa day du ning luc va
thanh tich thanh co hoi thing tién. Cac yéu té vé quy trinh, tiéu
chuan va cach thie sir dung két qua danh gia c6 thé 1am cho quan hé
giita ning luc thuc té voi co hoi phét trién chua du rd. Pao tao, boi
dudng chua hinh thanh ddy du chudi lién két tir xac dinh khoang
tréng nang lyc, lya chon ndi dung hoc, van dung sau dao tao dén ghi
nhén két qua. Co ché trong dung nhan tai cling chua ludén tao dugc
loi ich nghé nghiép twong ximg véi nang luc ndi troi.

Nguyén nhan: Nhimng han ché phan anh tinh lién théng chua
day du giira cac cdu phan cua thé ché. Khi vi tri viéc lam, khung
nang luc, danh gia, dao tao, bd nhiém va dai ngd van hanh roi rac,
cong chirc kho du bao con duong phat trién dya trén nd luc va két
qua. Néu danh gia thiéu minh bach hodc khong tao ra hé qua cu thé,
cong cu danh gia kho tré thanh dong luc dang tin cdy.

Ham y dit ra 1 can coi phat trién nghé nghiép nhu mét co ché
phan b6 loi ich, co hoi va trach nhiém chu khong chi 1a hoat dong
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quan ly nhan sy. Cén lién két dix liéu vi tri viéc lam va nang lyc;
cong khai tiéu chudn, quy trinh va cin ctt quyét dinh; gin két qua
danh gia voi dao tao, sir dung, quy hoach va bd nhiém; déng thoi c6
co ché phan hoi, ra so4t va giai trinh nhim nang cao do tin cy cua
quyét dinh nghé nghiép.

3.3. Thue trang thé ché bao dam lgi ich tinh thin va gia tri
cong tao dong lwc lam viéc cho cong chirc ¢ Viét Nam

Két qud: Thé ché vé khen thuong, ton vinh va ghi nhan thanh
tich da dugc thiét ké nhu mot cong cu khuyén khich. Cac quy dinh
vé bao vé cong chuc trong thyuc thi nhiém vu ting budc hinh thanh;
cic chudn muc vé dao dtrc, vin hoa cong vu va gia tri cong dugc
cing ¢b qua chi truong, quy dinh va yéu cau cai cach hanh chinh,
Thé ché bao vé gia tri cong da duoc thiét 1ap twong ddi day du vé
mat nguyén tdc, nhidn manh liém chinh, trach nhiém va phuc vu loi
ich chung.

Nhing yéu té ndy cé y nghia vuot ra ngoai loi ich vat chat. Su
ghi nhan c6 thé cung ¢b uy tin nghé nghiép; chudn muc cong vu tao
khuoén kho cho hanh vi; gia tri cong gitp cong chic nhan dién ¥
nghia xa hdi clia cong viéc. Co ché bao vé phi hop ciing c6 thé lam
giam bt dinh khi cong chtrc thyc hién nhiém vu c6 do phtic tap hoac
rli 10 cao.

Han ché: Co ché khen thuéng va ton vinh chwa gén chit voi két
qua va muc d6 dong gop thue té. Néu tiéu chi ghi nhan khong du rd
hodc viéc khen thudng chua tao khac biét c6 can cur, kha nang
chuyén hoéa thanh 1gi ich tinh than va ky vong tich cyuc s€ bi han ché.
Thé ché bao vé cong chirc trong thue thi nhiém vu chua hoan thién
déng bd, khién su bao vé trén quy dinh c6 thé chua tao ra cdm nhéan
chic chin vé viéc nguoi thuc thi dang chirc trach s€ dugc bao vé
trong thuc té.

Gié tri cong chua ludn duge dinh vi 1 trong co ché phan phdi
va tao dong lyc. Cac gia tri nhu liém chinh, phuc vy, trach nhiém va
d6i méi c6 thé duge nhan manh vé mat chuan myuc nhung chua dugc
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lién két day du voi danh gia, ghi nhan, phat trién nghé nghiép va to
chtrc thuc thi. Bén canh d6, co ché bao vé gia tri cong con ddi dién
yéu cau cin bang gitra kiém soat quyén luc va bao vé nguoi thuc thi
dung chirc trach; néu thiéu ranh gidi 16 rang, cong chirc ¢ thé kho
phan biét rdi ro dugc chép nhén voi hanh vi vi pham.

Nguyén nhan: Luan an chi ra cac nhom nguyén nhén lién quan
dén chudn muc vian hoa va xa hoi; diéu kién kinh té, nguén luec;
khu6n khé chinh tri-phép 1y; quan tri cong; va ning lyc thiét ké, t6
chirc thyc thi. Cac quy tic kiém soat néu khong di kém huéng dan,
phan loai rai ro va co ché xem xét khach quan c6 thé lam tang tam ly
s¢ trach nhiém. Nguoc lai, bao v€ ma thiéu kiém soat va giai trinh c6
thé tao diéu kién cho hanh vi co hoi. Vi vdy, thé ché can phan biét
hanh vi vu lgi, vi pham voéi sai sot thién chi trong qua trinh thyc hién
nhiém vu dung tham quyén va vi loi ich chung.

Téng hop ba nhém loi ich, luén an cho r::ing thé ché ¢ Viét Nam
da timg budc dugc hoan thién nhung khoang cach giita thiét ké va
thuc thi van 1a diém nghén. Sau mau thuan loi ich c6 tinh céu trac
n6i bat gdm: phan phdi theo dong gbp, ning luc va két qua voi phan
phéi theo chirc nghiép, tham nién; khuyén khich hiéu suat v&i on
dinh cong vu; co hoi phét trién theo ning luc voi binh ding va on
dinh; loi ich c4 nhan véi 1oi ich cong; kiém soat quyén Iuc voi bao vé
nguoi thuce thi; va quyén han véi trach nhiém, rui ro.

CHUONG 4. QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN
THE CHE BAO PAM LOI iCH TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO CONG CHUC O VIET NAM

4.1. Bo6i canh quoc té va trong nuéc

Boi canh qudc té va trong nudc lam gia ting yéu cau vé chat
lugng, tdc do va tinh thich ung cia nén cong vu. Chuyén ddi b, doi
md&i mo6 hinh quan tri, yéu cau nang cao hi€u qua st dung nguén luc
cong va canh tranh nhan luc dit ra strc ép ddi méi cach thirc t chirc
cong viéc, phat trién nang luc va phan bo loi ich. Pdng thoi, yéu cau
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xdy dung Nha nudc phap quyén, kiém soat quyén lyc, phong chdng
tham nhiing va ting cudng trach nhiém giai trinh doi hoi co ché tao
dong luc phai di cung li€m chinh va bao v¢ lgi ich cong.

Trong diéu kién d6, khong thé chi dwa vao viéc bd sung quy
dinh hodc ting mdt cAu phan dii ngd riéng 1é. Can tiép can thé ché
nhu mot hé théng lién két cac co ché xac 1ap, phan bd, thuc hién va
bao vé loi ich. Cac giai phap phai tinh dén gii han ngudn luc, su
khac biét giita vi tri cong vu, kha ning do ludong két qua va ning luc
thyc thi cia co quan.

Luan an dong thoi khéi quat dic diém bo may nha nudc va doi ngii
cong chirc Viét Nam: quyén luc nha nude thong nhét gan voi phan
cong, phdi hop, kiém soat va qua trinh phéan cip; cong chirc lam viée
& nhiéu cép, nganh, linh vuc va vi tri c6 yéu cau nang luc, trach
nhiém khéac nhau. B6i canh d6 dit ra yéu cau chuyén dan tir quan 1y
nang vé ngach, bac va thAm nién sang quén ly theo vi tri viéc lam,
nang lyc, két qua va hi¢u qua thyc thi nhiém vu.

4.2. Quan diém hoan thién thé ché bao dam lgi ich tao dong
Iwe 1am viée ciia cong chirc & Viét Nam

Luan 4n x4c dinh nim quan diém hoan thién chi yéu. Thir nhat,
bao dam phan phdi theo lao dong, gin loi ich véi vi tri viéc lam,
trach nhiém va muc d6 dong gop. Thir hai, bao dam loi ich chinh
dang di doi voi kiém soat dic quyén va loi ich khong chinh dang.
Thir ba, trao quyén gin véi trach nhiém giai trinh va phan bd hop 1y
rii ro cong vy, trong d6 phan biét rdi ro thi€n chi voi hanh vi vi
pham, vu lgi. Thir tu, bdo dam tinh canh tranh hop 1y cta loi ich
cong vu trong gidi han ngudn luc va kha ning can dbi tai khoa. Thir
nam, thiét 1ap su tuong thich giita lgi ich c& nhan, két qua thyc thi
cong vu va lgi ich cong.

Céac quan diém nay hudng dén viéc thu hep khoang cach giita
lgi ich dugc quy dinh, lgi ich thuc té va loi ich ky vong. Muc tiéu
khong phai tao ra co ché thudng phat co hoc, ma xay duyng mot trat
tu phan phdi d cong bang va dang tin ciy dé cong chirc hiéu rd yéu
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cau cong viéc, biét can cur ghi nhén va c6 co sé tin rang viéc thuc
hién dung trach nhiém s€ dugc doi xr tuong xing.

4.3. Cac giai phap hoan thi¢n thé ché bao dam loi ich tao
dong lwc lam viéc cho cong chirc & Viét Nam

4.3.1. Hoan thign thé ché bio dam lgi ich vit chit

Hoan thién co ché tién heong va phu cdp theo hwéng ting
cuong lién két gitta vi tri viéc lam, nang luc, két qua thuc thi cong vy
va dé tin cdy thé ché. Cai cach can chuyén dan tir co ché chu yéu dua
trén ngach, bac va thdm nién sang co ché phan anh rd hon gia tri
cong viée, mirc 6 phirc tap, trach nhiém va dong gop, dong thoi van
duy tri tinh 6n dinh can thiét ciia nén cong vu.

Viéc tra lwong gin v6i két qua khong nén trién khai nhu mot
cong thirc don gian hodc dya hoan toan vao chi ti€u dinh lugng. Can
co hé théng vi tri viéc lam va mo ta cong viéc rd rang; tiéu chi danh
gia c6 thé kiém chimg; dir liéu dang tin cdy; quy trinh gidi trinh va
xem xét lai; cung co ché kiém soat nguy co chay theo chi tiéu. Déi
voi cong viée kho lugng hoa, can két hop nhiéu ngudn bang chimg,
danh gia chét lugng va xem xét bdi canh thye thi.

Dbi v6i phu cdp, can ra soat can cir phan bd dé phan anh hop 1y
khéc biét vé trach nhiém, diéu kién va tinh chat cong vu. Quy dinh
can tranh chong chéo, bao dam minh bach va c6 kha ning giai thich.
Co ché diéu chinh phai di 6n dinh d cong chuc du bao loi ich
nhung ciing ¢6 kha ning cap nhat khi gia tri cong viéc va diéu kién
thuc thi thay doi.

Hoan thién thé ché vé phiic loi can hwéng dén ndng cao mire do
thu hwong, giam bat dinh va dép iing nhitng nhu cau, rii ro thuc té
cua cong chirc. Phuc loi can duge nhin nhan nhu mot ciu phﬁn cua
co ché bao dam loi ich dai han, khong chi 1a khoan bd sung thu nhép.
Cén danh gia cac ché do hién co theo tinh phu hop, kha ning tiép
can, mirc d6 bao phu va tinh bén viing vé ngudn luc.

Co ché phuc lgi phai bao dam cin ¢ phan bé rd rang, cong khai
va nhét quéan; tranh dé quyén loi phu thudc qua muc vao quyét dinh
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tiy nghi hodc khac biét khé giai thich giira cac co quan. Can cin ddi
yéu cau an sinh voi kha ning ngan sach va tinh cong bang giita cac
nhom cong chirc. Thong tin rd rang vé diéu kién, mirc huong va quy
trinh tiép can 1a phan quan trong ciia viéc cing cd do tin cay thé ché.

Céc giai phap vé tién luong, phu cap va phiic 1oi chi ¢6 thé van
hanh hiéu qua khi gan vé6i cai cach quan tri tai chinh cong, hé thdng
dit lidu vi tri viéc lam va két qud, quy trinh danh gid, trdch nhiém giai
trinh va co ché giam sat. Viéc trién khai can c6 19 trinh, danh gia tac
dong va thi diém ¢ nhing linh vuc c6 dau ra twong ddi xac dinh
trudc khi md rong, tranh tao ra chénh léch lgi ich khong c6 céan cu
hodc 4p luc ngan sach thiéu bén viing.

4.3.2. Hoan thién thé ché bio dam lpi ich phdt trién nghé
nghiép dwa trén nang luc

Hoan thién quan ly theo vi tri viéc lam va khung nang lyc: Luan
an dé xuat hoan thién mé hinh quan 1y cong chirc theo vi tri viéc 1am
va khung nang lyc, bdo dam vi tri dugc mo ta béng nhiém vy, yéu
cau nang luc, mc d¢ trach nhiém va két qua can dat. Vi tri viéc 1am
can tré thanh cin c& van hanh lién thong cho tuyén dung, bd tri, danh
gia, dao tao, phat trién va dai ng0, thay vi chi la danh muc hoac thu
tuc quan ly.

Hoan thién co ché danh gia can gan véi yéu cau thuc chdt ciia
Vi tri va ¢6 tiéu chi cong khai. Két qua danh gia can dugc sir dung
nhit quan trong dao tao, bd tri, quy hoach, b nhiém va ghi nhan
dong gop. Dong thoi, can co quy trinh phan hoi, giai trinh va xem xét
lai dé han ché thién léch, bao dam cong bang va ciing cb niém tin vao
két qua danh gia.

Lién két ddo tao, bé nhiém va trong dung nhdn tai: Dao tao, boi
dudng can xuit phat tir khoang trong ning luc gin v6i yéu cau vi tri
va dinh hudng phat trién cong vu. Panh gia hiéu qua dao tao khong
nén dung ¢ viéc hoan thanh khoa hoc ma can xem xét kha nang van
dung kién thc, k¥ nang vao thyc thi nhi€ém vy va co hdi phat trién
sau dao tao. Piu nay giup chuyén dau tu cho ning luc thanh loi ich
nghé nghiép co thé nhan biét.
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Co ché bo nhiém va luan chuyén can ting cuong lién két giita
nang luc, két qua, yéu cau vi tri va co hoi phat trién. Tiéu chuén, quy
trinh, cin c lya chon va trach nhiém cua chi thé quyét dinh can
dugc cong khai & mirc phu hgp. Chinh sach trong dung nhan tai can
gan nang lyc noi tréi véi nhiém vy phi hop, méi trudng phat huy
ning lyc, co hoi phat trién va co ché ghi nhan tuong xtng, dong thoi
duy tri canh tranh cong bang va trach nhiém giai trinh.

4.3.3. Hoan thi¢n vé ha tang dir li¢u va hé thong do luomg két qui

Luan an xac dinh ha tﬁng va phuong thirc thyc thi 12 mdt hudng
d6t pha nham tang tinh lién thong, kha ning kiém chimg va do tin
cay. Trong tdm la x4y dung ha t?mg dit liéu v& vi tri viéc 1am, nang
luc va két qua; sb hoa va két ndi cac quy trinh danh gia, dao tao,
khen thuong, bd nhiém; déng thoi thiét 18p co ché x4c minh, giam sat
va phan hoi d6i v6i viéc phan bé loi ich.

Dir liéu can co tiéu chuan thong nhat, trach nhiém cap nhat va
quy dinh vé& quyén truy cip, bao mat, chat luong. S6 hoa khong chi
chuyén quy trinh gidy sang quy trinh dién tir ma phai giam phén
manh dit lidu, ting kha niang theo doi va giup cac quyét dinh dya
trén can ctr rd rang. Co ché phan hoi phai cho phép phat hién chénh
léch giita quy dinh va thuc thi, giai thich quyét dinh va diéu chinh
sai léch.

Dé trién khai, can xac dinh rd co quan chu tri, ngudn lyc tai
chinh va nhéan luc, 10 trinh thyc hién, san phém diu ra va rui ro; wu
tién tinh kha thi, tranh xdy dyng hé thong dit liéu hinh thirc hodc tao
thém ganh ning bao cao ma khong cai thién chit luong quyét dinh.

4.3.4. Hoan thién thé ché khen thuéng va béio vé theo hwdéng
khuyén khich hanh vi vi loi ich cong

Hoan thién thé ché khen thuéng, ton vinh theo hudng gin véi
dong gop thuc té, chit lvong két qua va uy tin nghé nghiép. Tiéu chi
khen thuong can rd rang, co bang ching, cong khai va nhat quan;
tranh binh quan héa hodc phu thudc chu yéu vao hinh thirc, thAim
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nién. Ghi nhan can két hop loi ich tinh than véi co hoi phét trién
nghé nghiép, qua d6 1am rd rang dong gop cd y nghia cho nhiém vu
cong s€ dugc thé ché nhan dién.

Hoan thi¢n co ché bdio vé cong chirc thwe hign diing chirc
trach, co cin cr va vi loi ich chung, dic biét trong bdi canh d6i méi
sang tao va cac linh vuc c6 rui ro trdch nhiém cao. Can lam rd tham
quyén, quy trinh ra quyét dinh, hd so cin cir, co ché tu van va cach
thirc xem xét rui ro. Viéc bao v€ phai dya trén tinh thién chi, sy tuan
thii tham quyén, can clr chuyén mén va muc tiéu loi ich cong; khong
phai co ché mién trir trach nhiém.

Cén phan biét sai sot thién chi trong qua trinh thyc thi dung quy
trinh v&i hanh vi vu loi, ¢d ¥ vi pham hodc thiéu trach nhiém. Co ché
xtr Iy nén cé phan loai rai ro, huéng dan chuyén mon, quy trinh ra
soat doc 1ap va bao dam quyén giai trinh. Diéu nay gitip cin bang hai
yéu cau: khong dung ting sai pham nhung ciing khong tao moi
truong khién cong chirc né tranh moi quyét dinh c6 rui ro.

Cin bang kiém sodt quyén lwc va bdo vé ngwoi thue thi: Kiém
soat quyén luc va bao vé nguoi thuc thi khong phai hai muc tiéu loai
trir nhau. Kiém soat gitp phong ngira lam quyén va bao vé loi ich
cong; co ché bao vé gitup ngudi thuc thi dang chic trach khong phai
ganh rai ro tily tién hodc khong tuong ximg. Hai chirc ning can dugc
thiét ké dong bo thong qua quy dinh rd, trach nhiém giai trinh, quy
trinh xem xét minh bach va co ché xtr Iy ¢6 phan biét.

Hodn thién thé ché héa gid tri céng gin voi liém chinh, cht
lugng phuc vy, trach nhiém va két qua co ich cho xa hoi. Cac gia tri
nay can dugc tich hop vao tiéu chuan hanh vi, danh gia, ghi nhan va
co ché giai quyét xung dot loi ich. Cung v6i d6, can hoan thién trach
nhiém giai trinh, kiém soat xung dot loi ich va do luong gia tri cong,
dé loi ich c4 nhan khong tach roi trach nhiém thyc hién nhiém vu.

Co ché khuyén khich phai han ché nguy co chay theo thanh tich,
thao ting chi sb hodc wu tién loi ich c4 nhan. Do d6, két qua dinh
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luong can duoc két hop voi chét lugng, tinh liém chinh, tdc dong xa
hoi va danh gia bdi canh. Pay 1a diéu kién dé gia tri cong khong chi
1a thong diép dao dirc ma tré thanh nguyén tic thyc chat trong phan
b6 loi ich va td chirc cong vu.

4.4. Pidu kié¢n thyc hi¢n cac giai phap, rao cin va bién phap
khic phuc

Viéc thuc hién cac giai phap doi hoi dinh hudng théng nhat,
khuon kho phap 1y dong bo, ngudn lyc tai chinh bén ving, dit lidu du
tin cdy va nang luc td chuc thuc hién. Nhiing rti ro can kiém soat
gdm: gan loi ich voi két qua nhung tiéu chi danh gia khong phu hop
c6 thé dan dén chay theo chi ti€u; tdng canh tranh ma thiéu minh
bach c6 thé 1am gia tang chénh léch khong hop 1y; trao quyén tu chu
ma thiéu trach nhiém giai trinh c6 thé lam ting nguy co lam dung,
trong khi kiém soat qua mirc c6 thé 1am suy giam dong lyc. Cac rao
can khac gom giéi han ngan sach, dir liéu chwa dong déu, kho do
luong két qua, tim 1y ngai thay doi va ap dung khong théng nhat
gitra cac co quan.

Luan an nhdn manh bon nhoém diéu kién: (i) hoan thién hé thong
vi tri viéc 1am va danh gia theo két qua 1am cin ctr phan bd loi ich;
(ii) ddy manh chuyén ddi s6, hoan thién dit liéu va nang cao ning lyc
ctia doi ngii quan 1y nhan su cong; (iii) duy tri quyét tim chinh tri va
ngudn lyc tai chinh cho cai cach; (iv) bao dam tinh nhat quan, cong
bé’lng va minh bach trong thuc thi. Can trién khai theo 16 trinh, thi
diém o linh vuc phu hop, danh gia tac dong trude khi nhan rong,
dong thoi cong khai tiéu chi, ting cudng giam sat, thiét 1ap kénh
phan hdi va phdi hop giita cac co quan lién quan.

4.5. Kién nghi

Tht nhit, d6i voi bang va Nha nudc: xac 1ap dinh hudng va
nguyén tic thé ché hoa quan hé dong gop — trach nhiém — quyén han
— loi ich; bao dam phén phéi loi ich theo vi tri viéc lam, muc do
dong gop, trach nhiém va két qua thyuc hién nhiém vy; ddng thoi ting
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cuong kiém soat quyén luc, bao dam cong bang, minh bach va nhat
quan.

Thir hai, dbi véi Qudce hoi va Chinh phu: hoan thién khung phap
luat va chinh sach truc tiép cau thanh loi ich cua cong chirc, nhét 1a
tién luong, phu cip, khen thudng, phuc lgi va cac ché do lién quan;
tang tinh on dinh, minh bach va kha nang du bao cia chinh sach, gén
loi ich v&i vi tri viéc 1am va két qua.

Thir ba, d6i voi co quan t6 chirc can bd va co quan st dung
cong chtrc: bdo ddm céac quy dinh vé 1oi ich duoc thuc hién thuc chét
thong qua xac dinh vi tri viéc lam, danh gia, bd tri va st dung, dao
tao — phat trién, bd nhiém, ghi nhan thanh tich va bao vé cong chirc
khi thyc hién nhiém vy; han ché phan b loi ich theo tham nién hodc
chttc danh mot cach thiéu can cur.

Thir tw, dbi v6i cac co quan nghién ctru: tiép tuc nghién ciru va
kiém dinh thuc nghiém mdi quan hé giita chat lugng thé ché bao dam
lgi ich, loi ich ky vong, dong luc lam viéc, hanh vi va két qua thuc
thi nhiém vu; chu trong xay dung dit liéu va phuong phap do luong
dé danh gia muc d6 tac dong cia ting nhom thiét ché loi ich.

KET LUAN

Luén an “Thé ché bao dam loi ich tao dong lyc lam viéc cho
cong chirc ¢ Viét Nam” nghién ciru van dé dong luc tir goc do kinh
té chinh tri, coi loi ich 1a quan hé duoc xac lap va diéu tiét trong
khuon khé thé ché cong vu. Trén co so ké thira kinh té chinh tri
Méc—Lénin, kinh té hoc thé ché moi va cac Iy thuyét hién dai vé
dong luc, luan an xay dung chudi phan tich: thé ché bao dam lgi ich
— d0 tin cay thé ché — loi ich ky vong — dong luc lam viéc.

Két qua phéan tich giai doan 2011-2025 cho thay thé ché bao
dam loi ich ¢ Viét Nam da tung budc dugc hoan thién trén ba
phuong dién: loi ich vat chét; loi ich phat trién nghé nghiép dya trén
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nang luc; va loi ich tinh than, gia tri cong. Tuy nhién, han ché ndi bat
khong chi nam & mirc d6 day du cua quy dinh ma & khoang cach
giita thiét ké va thyc thi, gitra loi ich dugc quy dinh véi lgi ich thuc
té va lgi ich ma cong chirc ¢6 co sé ky vong.

Khoang cach d6 c6 thé hinh thanh khi viéc phan bd loi ich chua
du phu hop, cong bang, minh bach, nhit quan va dé du béao; khi danh
gia, dao tao, bd nhiém va dai ngo chua lién thong; hodc khi co ché
bao vé€ nguoi thyc thi dung chic trach chua tao dugc sy chic chin
can thiét. Trong nhiing diéu kién nay, cong chirc c6 thé kho tin ring
nd luc, ning lyc va Kkét qua s€ dugc ghi nhan, bao vé va chuyén hoa
thanh lgi ich twong xung; dong luc chu dong vi vay cd nguy co suy
giam, trong khi hanh vi than trong hodc phong tha c6 thé gia ting.

Trong tam hoan thién thé ché vi vay la ning cao d¢ tin cay va
thu hep khoang cach gitra 191 ich dugc quy dinh, lgi ich thuc té va loi
ich ky vong. Ludn an dé xuét cac nhom giai phap dong bd: hoan
thién tién luong, phu cép va phiic loi; lién két vi tri viéc 1am, ning
luc, danh gia, dao tao, b6 nhiém va trong dung nhéan tai; phat trién ha
tang dit liéu va hé théng do luong két qua; hoan thién co ché khen
thudng, bao vé cong chirc va khuyén khich hanh vi vi loi ich cong;
tang cudng trach nhiém giai trinh, kiém so4t xung dot loi ich va do
luong gia tri cong.

Luan an khong khing dinh da kiém dinh quan hé nhan qua ¢ cp
d6 ca nhan. Cac két luan chu yéu xac dinh co ché va diéu kién thé
ché co kha ning tao hodc han ché dong lyc trén co s¢ lap luan ly
ludn, phan tich thé ché va dit liéu thir cip. Nghién ctru tiép theo can
kiém dinh thuc nghiém mdi quan hé giita chat luong thé ché bao dam
loi ich, loi ich ky vong, dong luc lam viéc, hanh vi va két qua thuc
thi; dong thoi ¢6 thé di siu vao co ché bao vé cong chirc trong linh
vuc rai ro cao, quan hé giira tién lwong va tai chinh cong, tic dong
hai chiéu gitra kiém soat quyén luc vé&i d6i méi sang tao, khac biét
giita cac cap, linh vuc va nhém cong chirc, ciing nhur vai tro ciia vin
hoa cong vu va thé ché phi chinh thirc.



24

Toém lai, bdo dam loi ich tao dong luc khong déng nghia vdi gia
tang loi ich mot chidu. C6t 16 1a xay dung co ché phan phdi va bao
vé du cong béng, minh bach, nhét quan va co thé du bao, trong d6 loi
ich ctia cong chirc gan voi nang luc, dong gop, trach nhiém va két
qua thuc thi cong vy, dong thoi duge dit trong gidi han ciia ngudn
luc cong va yéu cau phuc vu loi ich chung.



DANH MUC BAI BAO, CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN LUAN AN

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Quan Iy céng chire diea trén ndng lic
- thuc trang va giai phdp, Tap chi Ly luan Chinh tri, Sb thang 2

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Kinh nghiém ciia Xinhgapo trong
xdy dung doi ngii cong chure, Tap chi Ly luan Chinh tri, S0 thang
4/2025

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Kinh nghiém tao dong lyc lam viéc
cho cong churc cua Xinhgapo va goi y cho Vigt Nam, Tap chi Ly
luan Chinh tri, S6 thang 5/2025

. Nguyén Thi Kim Hué (2025), Trd lwong theo thanh tich trong khu
vue cong - Kinh nghiém va ham y cho Viét Nam, Tap chi Lao dong
va Xa hoi, s6 735 thang 3/2025



